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,
. Datum narudzbe:
Obrazac narudzbe stranke (DD/MM/GG)
Datum dostave:
(DD/MM/GG)
Ime stranke
Adresa
Ime grada
Grad Tel. br.  (ukljuéujuéi pozivni br. zemlje)

Broj proizvoda Naziv proizvoda:

Cijena s PDV-om

Ukupna cijena

Nitko nema pravo iznositi bilo koje tvrdnje ili predstavljati AMWAY ™ proizvode i usluge osim tvrdnje navedene
na naljepnicama i u sluzbenoj Amwayevoj literaturi.
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Pravo odustajanja

Imate pravo odustati od ovog ugovora u roku od 14 dana bez navodenja razloga.

Razdoblje odustajanja istice nakon 14 dana od dana sklapanja ugovora.

Kako biste ostvarili pravo na odustajanje, morate nas obavijestiti (ime trgovca, adresa, ako je dostupna, vas telefonski broj, broj faksa i adresa e-poste) o svojoj odluci
da odustajete od ovog ugovora nedvosmislenom izjavom (npr. pismo poslano poStom, faksom ili e-mailom). MoZete koristiti priloZzeni obrazac za odustajanje, ali nije
obvezan. Takoder mozete elektronickim putem ispuniti i predati obrazac za odustajanje ili bilo koju drugu nedvosmislenu izjavu na nasoj internetski stranici [umetnite
internetsku adresu]. Ako koristite ovu opciju, odmah éemo vam poslati potvrdu o primitku takvog odustajanja na trajnom mediju (npr. e-po$tom).

Kako biste ispostovali rok za odustajanje, dovoljno je da po$aljete svoje priopéenje u vezi s ostvarivanjem prava na odustajanja prije isteka razdoblja za odustajanje.

Uc¢inci odustajanja

Ako odustanete od ovog ugovora, nadoknadit ¢emo vam sve uplate koje smo od vas primili, uklju€ujuci troSkove dostave (osim dopunskih troskova koji proizlaze iz
va$eg izbora vrste dostave koja nije najjeftinija vrsta standardne isporuke koju mi nudimo), bez nepotrebnog odgadanja, a u svakom sluéaju najkasnije u roku od 14
dana od dana od kada smo obavijesteni o va$oj odluci da odustajete od ovog ugovora. lzvrsit ¢emo povrat novca istim sredstvima placanja koja ste koristili za prvobitnu
transakciju, osim ako ste se izri¢ito suglasili drugacije, u svakom slu¢aju vi neéete snositi nikakve naknade kao posljedice tog povrata. Povrat novca mozemo obustaviti
dok ne primimo vraéenu robu ili dok nam ne dostavite dokaz da ste robu vratili, ovisno o tomu $to se od toga dogodi prvo.

Robu ¢ete poslati natrag ili nam je predati bez nepotrebnog odgadanja, a u svakom slu¢aju najkasnije u roku od 14 dana od dana kada ste nas obavijestili da odustajete
od ovog ugovora. Rok za odustajanje smatra se odrzanim ako robu posaljete natrag prije isteka roka od 14 dana.

Izravne troskove povrata robe morate snositi sami.

Vi odgovarate za eventualnu umanjenu vrijednost robe samo kad je ona posljedica rukovanja robom koje prelazi okvir potreban da bi se utvrdila narav, karakteristike
i funkcioniranje robe.

Amwayevo jamstvo zadovoljstva

Stojimo iza kvalitete AMWAY ™ proizvoda i jam¢imo vasSe zadovoljstvo tim proizvodima. Ako nije drugacije navedeno, svi neoznacéeni proizvodi koje distribuira Amway
i predstavljeni u Amwayevom katalogu proizvoda pokrivenu su Amwayevim jamstvom zadovoljstva (podlozno iznimkama u nastavku) na neograni¢eno vrijeme.

Ukoliko niste u potpunosti zadovoljni, molimo vratite proizvod zajedno s originalnim ra¢unom u skladu s Uputstvima o povratu u nastavku.

Amwayevo jamstvo zadovoljstva ne odnosi se na: (i) proizvode koji su upotrebljavani u svrhe koje se ne ubrajaju u njihovu namjenu u uobi¢ajenoj ku¢noj uporabi;
(ii) koji su namjerno osteceni ili su se upotrebljavali u pogre$nu svrhu; (iii) proizvode koje Amway distribuira, a koji imaju odredeno razdoblje povrata ukljuujuéi one
proizvode koji su oznacéeni simbolom & u Amwayevom katalogu proizvoda, i/ili (iv) one proizvode koji su obuhvaceni izri¢ito pisanim jamstvom.

Upute za povrat robe

Stranke vraéaju proizvode svojim Amwayevim nositeljima posla. Amwayev nositelj posla, uz odobrenje Amwaya, ponudit ¢e izbor izmedu: (a) zamjene bez

naplate; (b) puni kredit za kupnju drugog proizvoda koji distribuira Amway; ili (c) povrat u punoj vrijednosti kupoprodajne cijene. Ako stranka nije u moguénosti kontaktirati
Amwyevog nositelja posla, on/ona treba kontaktirati Amwayev kontaktni centar na +385 1 7776 572 ili putem emaila na amway_croatia@amway.com.

Potpuno zadovoljstvo

Sigurni smo da ¢ete biti u potpunosti zadovoljni kupnjom. Ako niste u potpunosti zadovoljni kupnjom ili Amwayevim nositeljem posla, molimo vas kontaktirajte Amwayev
kontaktni centar na telefon: +385 1 7776 572; e-mail: amway_croatia@amway.com:; ili postom: Amway Hungaria Marketing Kft., 1139, Budimpesta, Vaci ut 99,
Balance Hall.

U skladu s nasim ciljem potpunog zadovoljstva stranke, priznat ¢emo svaku prituzbu u roku od 2 radna dana i nastojat ¢emo je rijesiti
¢im bude moguce.

Svaka stranka koja jo$ uvijek nije zadovoljna mozZe se obratiti Hrvatskoj udruzi direktne prodaje koja provodi uslugu rie§avanja sporova. Za vi$e informacija molimo
kontaktirajte HUDP Bani 110, 10000 Zagreb, +385 99 431 7677 ili posjetite internetsku stranicu HUDP: www.hudp.hr

Potvrda stranke

Potpis stranke _ — _ _ _ - _ e e e e e e e

Vas lokalni ANP _ _ _ e e e e e e e e e
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